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QuUI SOMMES

IANESCO en quelques mots

Le Laboratoire IANESCO réalise des prestations tres variées  pour R

ses clients : prélevements, analyses, essais, recherches, études et IANESCO. un

conseils. C’est un expert reconnu dans le milieu des laboratoires. laboratoire

Deux grands domaines d'activitts ont été développés depuis la resqlument

création du laboratoire : tourné vers les

i . o clients et leurs

environnement  (eaux, air, sols, sédiments, boues, besoins.
déchets...)

matériaux destinés au contact des aliments (plastique,
carton, papier, céramique, verre, liege...).

Ces 2 domaines trés distincts sont au cceur de la préoccupation du
moment : étre assuré de vivre dans un cadre limitant les pol  lutions
et protégeant la santé humaine

Indépendance et confidentialité

Le statut d’association (atypique dans ce milieu), notre histoire, notre
autonomie financiére, la multiplicité des clients et le rattachement a
une convention collective (Union des Industries Chimiques) traduisent
notre indépendance .

De plus, IANESCO met tout en ceuvre pour respecter les regles de
confidentialité , valeur indispensable pour nos clients.

Notre objectif principal

Notre objectif est la satisfaction des clients . Ceux-Ci sont assurés
que tout est mis en oeuvre pour garantir la qualité des résultats en
appliquant les bonnes pratiques professionnelles (agrément et
accréditation).

Une démarche dynamique permanente a été mise en place pour cela.
Elle repose sur une structure objective, compétente, soucieuse de
fournir des prestations fiables dans les meilleurs délais.

Nos forces

Notre taille humaine fait que nous avons la possibilit¢ de suivre
chaque client et de nous adapter a ses besoins. Nous privilégions le
conseil tout au long des prestations.

Nos nombreuses accréditations et la reconnaissance de nos
compétences assurent a nos clients des prestations de qualité et des
résultats fiables en toute circonstance.

Nous faisons bénéficier a nos clients d’'une expérience de 60 ans.

Enfin, particularité dans le monde des laboratoires, IANESCO peut
résoudre les problématiques spécifiques de clients en réalisant des
essais et des études de traitement en laboratoire et sur site

rPIus qu'un laboratoire, votre partenairel
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NOTRE HISTOIRE

60 ans d’expérience

1952 : IANESCO, Institut d'Analyses et d'Essais du Centre Ouest,
implanté a Poitiers, résulte du regroupement de 3 laboratoires :

Le Laboratoire Départemental d'Analyses Agricoles de la
Vienne (créé en 1887),

Le Laboratoire Municipal de la Rochelle,

Le Laboratoire Départemental de Mécanique et d'Essais des
Matériaux.

1989 : IANESCO devient autonome financiérement, les aides des
collectivités locales prenant fin. Il réduit alors son champ d'activités en
se séparant des branches les moins rentables.

1990 : L'institut déménage et s'implante sur le site du Poéle

f A . L .. Extrait d'un rapport
Technologique Régional, sur le campus universitaire de Poitiers, dans d'analyses d’eau

des locaux récents plus adaptés aux essais réalisés. daté de 1887

1995 : IANESCO se sépare de sa branche d'activités d'analyses des
céréales de La Rochelle qui devient Atlantique Analyses.

1996 : IANESCO est accrédité pour la 1% fois par le COFRAC
(Comité Francais d’Accréditation) pour certaines analyses concernant
les matériaux et emballages destinés au contact alimentaire.

1997 : IANESCO double la surface de ses laboratoires pour faire face
a l'accroissement de ses activités. Cette extension est construite dans
le prolongement des locaux.

1998 : Le laboratoire fusionne avec le CRITT-Chimie (existant depuis
1985) pour donner naissance a IANESCO-CHIMIE, les activités étant
complémentaires et certains clients similaires.

1999 : IANESCO-CHIMIE étend son accréditation COFRAC aux
analyses physico-chimiques et microbiologiques des eaux.

2003 : L'activité de contrle de la pollution atmosphérique et des
ambiances de travail est transférée dans sa filiale CREATMOS, créée
pour développer une activité complémentaire a celle du laboratoire.

2006 : IANESCO-CHIMIE emménage dans des nouveaux locaux
(propriété de IANESCO) plus spacieux (surface doublée par rapport
aux anciens batiments), construit sur le site du Biopdle contigué a
I'Université de Poitiers. L'implantation offre un confort et une sécurité
de travail trés appréciés et permet d'absorber 'augmentation d’activité.

2007 : IANESCO développe sa politique commerciale et recrute un
chargé de développement.

2008 : Lancement du ler numéro de la lettre d'informations « ¢a vous
intéresse » éditée tous les trimestres a destination des clients.

2009 : Du fait de son activité de recherche et d'études, IANESCO est
agréé pour faire bénéficier ses clients du Crédit Imp6t Recherche
(CIR).

2010 : IANESCO devient le 1% laboratoire a étre accrédité par le
COFRAC* pour certains essais de migration spécifique dans les
matériaux destinés au contact des aliments.

2012 : Christophe GANDON remplace Régis BRUNET a la direction
de IANESCO, ce dernier partant a la retraite.
IANESCO féte ses 60 ans d’existence en novembre.

rPIus qu'un laboratoire, votre partenairel
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NOTRE DOMAINE D’ACTIVITE MATERIA

De quoi s’agit-il ?

Tous les matériaux et objets destinés au contact des denrées (présence de ce
alimentaires sont testés avant leur mise sur le marché (obligation du logo prouve
reglement CE n°935/2004). Cela concerne aussi hien les emballages I

que les ustensiles de cuisine (assiettes, cocottes...) et les tétines. Qf

Le but des tests est de vérifier I'inertie et I'innocuité  des matériaux a
I'égard des aliments afin d'écarter tout danger pour la santé humaine,
toute modification inacceptable de la composition de I'aliment ou toute
altération des caractéres organoleptiques des aliments (godt, odeur).

la conformité
alimentaire de
I'objet sur lequel il

est apposé/

Des essais trés particuliers

La réglementation impose plusieurs tests a réaliser. Ceux-ci varient
selon la nature de I'aliment, la température, la durée de contact entre
le matériau et I'aliment et les conditions d'utilisation.

Les tests de migration permettent de s’assurer de l'absence de
transfert de composés de I'emballage a I'aliment. On distingue 2 types
de migration : la migration globale (masse de I'ensemble de ce qui
migre, sans prise en compte de la nature des différents éléments ayant
migré) et la migration spécifique (migration de certaines substances
constituantes, comme les phtalates dans les plastiques ou le plomb
dans le cristal).

Afin de réaliser I'extraction des substances constituantes, différents
simulants liquides (eau, acide acétique, huile ou iso-octane et éthanol)
sont choisis en fonction des caractéristiques des aliments (aqueux,
acides, gras et alcoolisés) a simuler. Par exemple, pour tester une
friteuse, le simulant utilisé est I'huile.

D’autres essais sont également mis en ceuvre comme les analyses
sensorielles (ex : vérification que du chocolat mis en contact indirect
d'un matériau ne capte pas l'odeur de celui-ci) et les essais
microbiologiques  (ex: recherche de microorganismes capables de
se développer en milieu alcoolique pour les bouchons en liege).

IANESCO, une référence en Europe

Nous travaillons depuis plus de 40 ans dans ce secteur trés
spécifique. Plusieurs milliers d'entreprises en France et dans le monde
nous sollicitent (fabricants, transformateurs et utilisateurs de
matériaux ). Notre principale mission est de leur fournir un rapport
d’inertie prouvant l'aptitude au contact alimentair e de leurs
matériaux a différents stades :

Au moment de la mise au point des matériaux ou emballages
Quand un probléme se pose en cours de fabrication

Juste avant la commercialisation (validation finale)

Lorsque le rapport de conformité est devenu obsoléte (5 ans)
Quand la réglementation évolue

Pour disposer des documents exigés lors d'audits spécifiques

Notre domaine d’action est trés vaste puisque nous travaillons sur des
plastiques, objets en céramique / verre / émail, papiers et cartons,
caoutchoucs, silicones, objets en liege...

rPIus qu'un laboratoire, votre partenairel
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OTRE DOMAINE D’ACTIVITE ENVIRONNEMENT

De I'eau a l'air en passant par les sols

:ﬁgzztriﬁ‘ls mgjr(t)igtjelierdsisesf f?OSL,I'olL? rs tI)ee ?r?lé%ed'e\s/érﬁ!fﬂtj céﬁ(f)(l)lreniﬂ\gtesé{ ms habitez le
P y : département de

une réglementation. IANESCO est donc sollicité pour intervenir sur des la Vienne. I'eau
types d'échantillons tres variés. du robinét que

Eaux propres et naturelles vous buvez est
analysée par
IANESCO depuis
prés de 40 ans.

Le laboratoire travaille sur des eaux naturelles, eaux destinées a
la consommation humaine, eaux de loisirs, eaux chaudes
sanitaires, eaux de processus industriels, eaux de tours aéro-
réfrigérantes, eaux de piézometres sur sites industriels.

Eaux résiduaires

Le laboratoire intervient sur des échantillons d’eaux résiduaires
brutes ou traitées, des effluents industriels pour, par exemple,
contrdler I'efficacité des stations d’épuration ou encore vérifier la
conformité des effluents a la réglementation.

Sols contaminés, Sédiments, Boues et Déchets

Le laboratoire propose, notamment, la vérification de la conformité
des boues des stations pour valorisation agricole, I'étude de
décontamination de sols, friches industrielles, nappes souterraines
ou encore 'analyse et la caractérisation de déchets.

Rejets atmosphériques, air ambiant, air intérieur e t air
des lieux de travail

Le domaine d'intervention est vaste puisqu’il concerne par
exemple I'air & I'’émission de certains rejets (comme les émissions
des industriels), I'air intérieur (public ou privé), I'air des lieux de
travail, ou encore I'air ambiant extérieur que chacun respire.

Un panel de tests analytiques tres complet

Sur le terrain, IANESCO réalise trés souvent les prélévements et
mesures in situ, la qualité du prélévement ayant un impact direct sur la
fiabilité des résultats d’analyses.

Au sein du laboratoire, outres les parameétres physico-chimiques de
base (type pH, calcium, chlorures...,) nous effectuons des recherches
de traces comme les paramétres de pollution organique
hydrocarbures, HAP, PCB, pesticides (plus de 200 molécules en
routine), résidus pharmaceutiques et hormones, sous-produits de
chloration, explosifs...

Sont aussi recherchés les parameétres de pollution minérale  comme
le plomb dans le cas d’'anciennes canalisations. Plus de 60 métaux et
autres éléments sont détectés en routine en quelques minutes.

Une autre partie du laboratoire est dédiée aux microorganismes
recherche des légionelles, Pseudomonas, E. Coli, salmonelles....

Une des spécialitts de IANESCO est également la détermination
d’indices biologiques  qui permettent de qualifier le degré de pollution
des cours d’eaux en évaluant son impact sur le milieu vivant.

Enfin, IANESCO a la capacité de proposer a ses clients des études
spécifiques pour apporter des solutions techniques a certaines
problématiques environnementales.

rPIus qu'un laboratoire, votre partenairel
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NOS EQUIPES ET NOS MOYENS

Le personnel

Pour la relation avec ses clients, IANESCO est constitué d'une équipe
d’une dizaine de chargés d’affaires, tous de formation scientifique
(BAC+2 a BAC+8).

Sur le terrain et au laboratoire, 'ensemble du personnel, expérimenté
et compétent dans chacun des domaines, travaille avec le souci du
respect des regles de bonnes pratiques professionnelles et de
sécurité, impératifs dans ce domaine d'activité.

Le faible turn-over fait que le personnel connait parfaitement son
travail et ses clients et peut s’adapter précisément a leurs spécificités.

Nos moyens techniques opérationnels

IANESCO dispose d’équipements de pointe nous donnant la capacité
de répondre de facon efficace et rapide aux demandes des clients,
que ce soit sur les lieux de prélevement ou au sein du laboratoire.

Equipés des derniéres technologies (HPLC/MS/MS, GC/MS/MS,
GC/MS, ICP/MS, ICP-AES, SAAF, SAAE...), nous déterminons un
grand nombre de paramétres & des limites de quantification trés
basses. Par exemple, 'lCP/MS dose 60 métaux en quelques minutes
et 'THPLC/MS/MS, plus de 200 pesticides en une seule fois.

Le parc de 9 véhicules récents permet d’assurer des prélevements en
tout point de la France.

Enfin, le laboratoire a été concu pour offrir des conditions de travail
optimisées pour la réalisation des essais mais également de sécurité
et de confort pour le personnel (climatisation, respect des flux
d’échantillons, traitement des déchets...).

Les processus : une organisation bien rodée

Dans un souci d'assurer la pérennité du laboratoire, IANESCO s’est
engagé dans un systeme d’amélioration continue de I'efficacité de son
systeme et des résultats fournis aux clients. Ce systeme de
management par la qualité repose sur le concept de la roue de
Deming (planifier, faire, vérifier, agir).

ledrds

Nos partenaires :
L'une des forces de IANESCO réside dans son réseau de partenaires UIliVéi‘Sité
de proximité. On y trouve notamment le Laboratoire de Chimie et de rf’rlk'()iﬁm-s

Microbiologie de I'Eau (LCME) rattaché a I'Ecole Nationale Supérieure

d’Ingénieurs de Poitiers (ENSIP), des structures de transferts de

technologies et plateformes technologiques mais également des €Sip
prestataires équipés d’appareillages complémentaires (ex : ERM).

Notre filiale CREATMOS

Cette société experte dans le domaine de I'air, composée d'une équipe QQ
de 5 personnes, effectue des prélevements et mesures in situ, activités
complémentaires de IANESCO qui gére les analyses en laboratoire. CREATMOS

CONTROLE QUALITE DE L’AIR

rPIus qu'un laboratoire, votre partenairel
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NOS CLIENTS

Les services apprecies par nos clients

Nos clients (publics et privés) proviennent d’horizons trés variés. I
s’agit principalement de collectivités et administrations, d’entreprises et
d’industriels, d'associations (régionales et nationales) et de
particuliers.

lls apprécient particulierement le contact humain . lls savent qu'ils
seront conseillés par un interlocuteur unique, expert dans son
domaine, pour résoudre précisément leur problématique.

Parmi les services appréciés, citons: la réalisation d'études
scientifiques qui vont bien au-dela des analyses proposées sur
catalogue, lintervention sur toute la France, la fourniture du
flaconnage spécifique, le suivi des dossiers, la disponibilité des
chargés d'affaires...

Enfin, IANESCO peut faire bénéficier a ses clients du CIR (Crédit
Imp6t Recherche). Il s’agit d’'un crédit d'impét de 30 a 50% des
dépenses de recherches et développements.

Quelques références dans le domaine de 'TENVIRONNEM

mde nos

clients nous ont

attribué une note
37/10 suite a la

derniére enquéte
de satisfaction.

AGENCE DE L’EAU
AIR PAYS DE LA LOIRE

:-C|:YETEC INDUSTRIE (RhOdia

AIRAQ INERIS /

AIRCOM RHODIA

ARS (ex DDASS) SAINT GOBAIN TERREAL

ATMO AUVERGNE SATESE fﬁ;—-

ATMO NORD PAS DE CALAIS  SAFT de F Lisrs

ATMO POITOU CHARENTES SAUR www.airpl.org

CABINETS D’EXPERTISES SCALAIR

COMM. AGGLO. DE POITIERS  SITA

CREATMOS SIVEER Siveer

CTIFL SECHE ECOINDUSTRIE -

DDE SOLETANCHE & A

DIREN! SUEZ ~ ~ =t
DDAF TECHNAVOX

DREAL VEOLIA e @
EDF YARA e DF SOLETANCHE BACHY
FONDERIES DU POITOU

HYDRATEC @veoua

ENVIRONNEMENT

Quelques références dans le domaine des MATERIAUX

AMCOR FLEXIBLE OENEO BOUCHAGE

ARC INTERNATIONAL PROCAP

ARKEMA RPC TEDECO

BOUCHAGES DELAGE St GOBAIN PERFORMANCE
COEXPAN PLASTIQUE
CRISTALLERIES D’ARQUES STAUB

DUPONT DE NEMOURS TEFAL

GASCOGNE LAMINATES TIFANY

GROUPE SEB-MOULINEX TOTAL PETROCHEMICAL
HUTCHINSON VITEMBAL

LE CREUSET

rPIus qu'un laboratoire, votre partenairel
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NOS RECONNAISSANCES

Les clients font appel a nous car IANESCO a acquis, au fil des ans,
différentes reconnaissances qui leur garantissent des résultats fiables.

Accréditations

IANESCO est accrédité depuis 1996 par le COFRAC (Comité Francais

d'Accréditation, organisme indépendant et unique en France) pour la N
majeure partie de ses activités de prélevements et d'analyses. La
portée d’accréditation est disponible sur le site www.cofrac.fr sous le
n?1-0731.

Cette reconnaissance prouve que :

nous sommes compétents techniqguement,

nous gérons de fagon pertinente un systeme qualité,

nous sommes capables de produire des résultats fiables.

Cette accréditation repose sur le respect des textes de référence : la
norme NF EN ISO/CEI 17025, les normes analytiques mais également
les textes réglementaires.

Chaque année, nous étendons notre champ d’accréditation a de
nouveaux parametres.

Agréments
IANESCO est un laboratoire officiel agréé depuis 1973 par :

le Ministére en charge de la Santé , au titre du controle
sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine et de loisirs
(Arrété du 24/01/2005 modifié).

le Ministére en charge de I'Environnement  (se reporter a la

liste des laboratoires sur le site Internet du ministere). g!
Ces agréments nous autorisent a réaliser certaines prestations dans le S o
cadre notamment de marchés publics ou de contréles spécifiques liés ;_[ —

a la pglice de l'eau. L'accréditation COFRAC est un préalable a i g e Tamge.
I'obtention de ces agréments. . i

Autres reconnaissances

Le laboratoire est reconnu par la DGCCRF (Direction Générale de la
Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes)
pour délivrer des certificats d’analyses de matériaux au contact des
denrées alimentaires.

L’agrément par le Centre Francais du Commerce Extérieur (devenu
'agence UBIFRANCE), concerne l'analyse des produits alimentaires .
et des matériaux de contact alimentaire en vue de leur exportation vers

N
le Japon. UBIFRANCE

rPIus qu'un laboratoire, votre partenairel
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4 QUESTIONS A CHRISTOPHE GANDON, DIRECTEUR

Quelles sont les problématiques actuelles des clie nts ?

Christophe GANDON : « Dans le domaine de l'environnement , la réglementation se développe
fortement au niveau de l'air ambiant : nous analysons par exemple de nombreux pesticides en milieu
agricole et urbain pour plusieurs organismes de surveillance de la qualité de l'air. Pour I'eau, la recherche
des perturbateurs endocriniens (molécules provenant notamment des médicaments) rejetés dans le milieu
naturel via les urines est un sujet en plein essor. Un autre dossier important concerne les substances
dangereuses contenues dans les rejets aqueux des industries dans le cadre du programme RSDE
(Recherche des Substances Dangereuses dans I'Eau) et des stations d’épuration.

Dans le domaine des matériaux au contact des aliments , avec la mondialisation des fabrications et le
développement de nouveaux matériaux, on remarque une augmentation des alertes pour des objets non-
conformes provenant de distributeurs. Les fabricants multiplient donc les contréles afin d’éviter d’éventuels
rappels de produits. »

Que recherchent les clients en venant chez IANESCO  ?

Christophe GANDON : « Les clients veulent étre certains d'avoir des résultats fiables . En effet, au-dela
d'un simple chiffre sur un rapport d’essai, le résultat va par exemple nécessiter de modifier le réglage
d'une filiere de traitement d’eau avec des conséquences sur toute la population locale. Il faut donc étre
certain des résultats que I'on rend. C'est le méme principe que pour une analyse médicale : un résultat va
permettre de mettre en évidence une maladie a laquelle sera associé un traitement médicamenteux. En
outre, pas de résultats sans conseils et IANESCO est reconnu pour cela. »

Comment IANESCO se démarque de ses concurrents ?

Christophe GANDON : « IANESCO n’est pas seulement un laboratoire d’analyses et de prélévements. A
compétence égale, notre différence réside surtout dans les relations humaines . En effet, nos clients
apprécient la disponibilité des chargés d'affaires et le fait qu'ils aient un interlocuteur unique. Le conseil
prend également une part importante dans la satisfaction des clients tout au long des prestations. En
outre, notre lettre d’infos contribue a l'information sur des sujets précis. Enfin, le faible turn over du
personnel signifie un bon suivi des dossiers clients. »

Quel est le secret de la longévité de IANESCO ?

Christophe GANDON : « IANESCO s’est ouvert trés tdt aux industriels. Notre capacité a réaliser des
études sur de nombreux sujets, en particulier en collaboration avec le Laboratoire de Chimie et de
Microbiologie de I'Eau (LCME) de I'Université de Poitiers, fait de IANESCO une structure originale. En
outre, nous sommes une entreprise saine financiérement ce qui nous permet d’investir tous les ans. »

Parcours de Christophe GANDON en quelques mots

Christophe GANDON, 44 ans, est ingénieur de I'Ecole des Hauts Polymeres et
titulaire d’'un doctorat de physique.

Il débute sa carriere en 1996 comme ingénieur de recherche au sein du groupe
SAINT-GOBAIN avant de prendre la direction d’un laboratoire du groupe finlandais
UPM-KYMMENE. Il rejoint ensuite le groupe RECKITT BENCKISER comme
responsable scientifique pour 'Europe de I'Ouest. Attiré par des entreprises de
taille intermédiaire, il intégré en 2008 le groupe ORAPI successivement comme
directeur d’usines puis comme directeur technique.

Ce passionné de rugby croit fermement que I'atout de IANESCO est dans

I'association d’experts en analyse et de spécialistes dans les domaines de

I'environnement. Cette équipe de haut niveau, unique en France, permet d’'aller au-

dela des analyses réglementaires standards afin d’offrir aux clients un accompagnement technique pour
la résolution de leurs problémes et la mise en conformité de leurs installations.
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NOTRE FICHE D’IDENTITE

Raison sociale :
Date de création :
Directeur :
Président :

Statut juridique :

Immatriculation a la Préfecture de la Vienne :

APE :

N°Siren :
N°Siret :
N°TVA:

Composition du conseil d’administration :

Salariés :

Locaux :

Coordonnées :

Contacts :

Filiale :

IANESCO CHIMIE
10/11/1952
Christophe GANDON
Eric GANTOIS
Association loi 1901
N°02726

7120B

775716 061

775 716 061 00061
FR 49 775 716 061

un colleége d’entreprises et centres techniques (5 p.)
et un college de scientifiques (3 p.)

68 dont 9 docteurs/ingénieurs

2600 m2 (construit en 2006) sur un terrain
d’environ 6500 m?

Biopdle

6 rue Carol HEITZ

BP 90974

86038 POITIERS CEDEX

Tél. 0549 44 76 04
Fax 0549 44 76 22
infos@ianesco.fr
www.ianesco.fr

CREATMOS (contr6le qualité de I'air et rejets
atmosphériques) a Poitiers

www.creatmos.fr

Contact : Cyril HUE, Directeur
c.hue@creatmos.fr

Chiffres clé de 2011 ‘

30000 échantillons traités
350000 parametres analysés
18000 rapports d’'essais édités
3500 clients référencés

4.5 M€ de chiffres d’affaires

11000 demandes d’analyses réceptionnées

6 programmes d’accréditation COFRAC couverts

80% du chiffre d’affaires en ENVIRONNEMENT et 20% pour les MATERIAUX
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ACCES, COORDONNEES, CONTACT

Plan d’acces

Situé pres du campus universitaire, entre I'lUT et
le CHU de la Miletrie, le laboratoire est accessible
trés facilement.

COORDONNEES de |ANESCO
Biopdle 6 rue Carol Heitz
BP 90974 86038 POITIERS CEDEX

05 49 44 76 04 (accueil)
05 49 44 76 14 ou 12 (administration)

05 49 44 76 22 (administration)
05 49 44 76 60 (accueil)

infos@ianesco.fr
www.ianesco.fr

Horaires d'ouverture :
8h30 a 12h30/ 14h a 17h30 (17h le vendredi).

CONTACT PRESSE Annaick PAPE 0549447629 a.pape@ianesco.fr




